Personalorganisation und drztliche Leitung?).

Von
Dr. med. Arnold Lienan (Hamburg-Eimsbiittel).

Nervenheilstiitte , Eichenbhain®,

(Eingegangen am 5. Dezember 1921.)

Meine Herren! Wenn ich es wage, in dieser auf der Hohe der Wissen-
schaft stehenden Versammlung einen Vortrag zu halten, welcher mehr
in das Gebiet des Krankenhausbetriebes und der Krankenpflege fallt,
o tue ich das in dem BewuBtsein, daB in den Wirrnissen der heutigen
Zeit das Wohl der unserer Behandlung anvertrauten Kranken in hohem
MafBe gefahrdet erscheint und von uns Arzten mit besonderer Auf-
merksamkeit neben der Erforschung der Krankheit im Auge behalten
werden mul. Neben dem Wohle der Kranken erheben sich aber auch
bedenkliche Gefahren fiir die Stellung des Krankenhausarztes gegeniiber
den ihm von seinem Gewissen, seiner Wiirde und dem Rechte vorge-
schriebenen Pflichten. Es ist tief bedauerlich, daff die nachrevolutionére,
wildgewordene Gesetzgebungsmaschine in die Krankenhausbetriebe in
der schwersten und verhingnisvollsten Weise hat eingreifen kénnen,
ohne auf den Widerstand der fiir den Krankenhausbetrieb verantwort-
lichen geschlossenen Arzteschaft zu stoBen. Diese Gleichgiiltigkeit der
Kollegen wird sich schwer richen und unseren ganzen Stand, sowie das
Ansehen unserer Krankenhduser in der Welt auf das schwerste schadigen,
wenn nicht von irgendwoher der AnstoB gegeben wird zu flammendem
Protest gegen die den Arzten geschehene Vergewaltigung. In Staats-
krankenhéusern sind die Eingriffe fiir den Arzt nicht so fithlbar und von
den meisten Kollegen mit der ablehnenden Geste der Nichtachtung
oder des Spottes hingenommen worden. Sehr viel schwerer hat es natur-
gemal der Privat-Krankenhausarzt, der nicht den schiitzenden Staat
und die Notenpresse hinter sich hat. Da ist es zu schweren inneren und
duleren Konflikten gekommen, iiber welche ich Thnen aus meinen Er-
fahrungen berichten will. Gestatten Sie mir vorerst die Hervorhebung
der folgenden gesetzlichen Bestimmungen:

§30 G.O. spricht von der Unzuverlissigkeit des Unternchmens als Grund
der Verweigerung der Konzession. Die Unzuverlissigkeit kann von zweierlei Art
sein, wie dies am Kklarsten in einem Urteil des preuBischen Oberverwaltungsgerichts

1) Vortrag, geh. Nov. 1920 in Kiel auf der Versammlung norddeutscher
Psychiater u. Neurologen.
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vom 28. V. 1903 festgelegt ist (Hoche, Arztliches Rechtsbuch S. 455 unten): Es
darf nicht fehlen einmal die allgemeine Zuverlissigkeit des Charakters, sog. biirger-
liche Unbescholtenheit, so daB ,,der Unternehmer durch seine Vergangenheit nicht
die Annahme ausschlieBt, als kénne sein Geschiftsbetrieb auf eine strafbare oder
auch nur unredliche Ausbeutung des seiner Angtalt sich anvertrauenden Publikums
gerichtet sein.

Zweitens verlangt das Urteil ,,diejenige Umsicht, Erfahrung und Kenntnis
nach der technischen und nach der administrativen Seite des Unternehmens, die
erforderlich sind, wenn die im §30 genannten Anstalten ihren Charakter als
gemeinniitzige Unternehmungen behaupten sollen®, i

Eine besondere Zuverlassigkeit wird in Preuflen in bezug auf Anstalten fiir
Geisteskranke, Geistesschwache und Epileptische verlangt, insofern, als sie von
einem Arzte geleitet sein miissen, der in der Psychiatrie bewandert ist.

In einem Erlall an die Regierungsprisidenten vom 11. VIL. 1902 (Hoche
S. 527) wird von MiBistanden gesprochen, welche auf eine unzureichende Beteiligung
des &rztlichen Elements bei der Regelung der Krankenhausangelegenheiten zuriick-
zufithren sind und auf eine Stirkung des &rztlichen Einflusses hinwirken sollen.
§ 831 BGB. spricht von der Verantwortlichkeit des Auftraggebers. Wer einen
anderen zu einer Verrichtung bestellt, ist zum Ersatze des Schadens verpflichtet,
den der andere in Ausfithrung der Verrichtung einem Dritten widerrechtlich zufiigt.
Die Ersatzpflicht tritt nicht ein, wenn der Geschéftsherr bei der Auswahl der
bestellten Pergon und, sofern er Verrichtungen oder Gerdtschaften zu beschaffen
oder die Ausfithrung der Verrichtung zu leiten hat, bei der Beschaffung oder der
Leitung die im Verkehr erforderliche Sorgfalt beobachtet, oder wenn der Schaden
auch bei Anwendung dieser Sorgfalt entstanden sein wiirde.

Die gleiche Verantwortlichkeit trifft denjenigen, welcher fiir den Geschéfts-
herrn die Besorgung eines der im Abs. 1 Satz 2 bezeichneten Geschéifte durch
Vertrag iibernimmt. § 832. Wer kraft Gesetzes zur Fiihrung der Aufsicht iiber
eine Person verpflichtet 1st, die wegen Minderjshrigkeit oder wegen ihres geistigen
oder korperlichen Zustandes der Beaufsichtigung bedarf, ist zum Frsatze des
Schadens verpflichtet, den diese Person einem Dritten widerrechtlich zufiigt.
Die Ersatzpflicht tritt nicht ein, wenn er seiner Aufsichtspflicht gentigt, oder
wenn der Schaden auch bei Aufsichtsfiihrung entstanden sein wiirde... Dazu
ist folgendes zu bemerken (Hoche S. 826): Ein Verschulden des Vertreters ist hier
nicht notig; der Arzt haftet fiir culpa in eligendo, also stets, wenn er nicht nach-
weist, daB er bei der Auswahl des Vertreters alle nur mogliche Sorgfalt aufgewandt
hat. Dieser Beweislast kann er gich in keiner Weise entziehen. Vgl. auch BGB.
§ 278: Der Schuldner hat ein Verschulden ... der Personen, der er sich zur Er-
fiillung seiner Verbindlichkeit bedient, in gleichem Umfange zu vertreten wie eigenes
Verschulden.

§823 BGB. spricht von der fahrlissigen Verletzung des Lebens, Korpers,
‘der Gesundheit usw. und der Schadensersatzverpflichtung des Schuldigen und
enthilt den folgenden inhaltschweren Satz: ,,Die gleiche Verpflichtung trifft den-
jenigen, welcher gegen ein den Schutz eines anderen bezweckendes Gesetz verstoBt.

Die Verordnung vom 1. VL 1900 in Hamburg erklirt die Bestimmungen
iiber die gesambe Titigkeit des Wartepersonals, soweit es sich um die Kranken-
pflege handelt, als Anordnungen, welche in allen Privatanstalten fiir Geisteskranke
ausschlieBlich den Arzten vorbehalten sind. AuBerdem sind die Beschéftigung
der Kranken sowie die Verteilung des Wartepersonals nur mit Zustimmung des
leitenden Arztes vorzunehmen. .

§ 222 des Strafgesetzbuches besagt folgendes: Wer durch Fahrlissigkeit den
Tod eines Menschen verursacht, wird mit Gefingnis bis zu drei Jahren bestraft.
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Wenn der Titer zu der Aufmerksamkeit, welche er aus den Augen setzte,
vermége seines Amtes, Berufes oder Gewerbes besonders verpflichtet war, so kann
die Strafe bis auf fiinf Jahre Gefingnis erhtht werden.

§230. Wer durch Fahrlissigkeit die Kérperverletzung eines anderen ver-
ursacht, wird mit Geldstrafe bis zu neunhundert Mark oder mit Gefingnis bis zu
zwei Jahren bestraft. War der Titer zu der Aufmerksamkeit, welche er aus den
Augen setzte, vermdge seines Amtes, Berufes oder Gewerbes besonders verpflichtet,
so kann die Strafe auf drei Jabre Gefingnis erhoht werden..

Ich darf Thnen nun zunichst meine Verhéltnisse kurz skizzieren: Bis Juni
1919 ging mein Betrieb flott und ungehindert. Ohne vorhergegangenen Streit
mischte sich dann der Verband der Staatsarbeiter in den Betrieb meiner Anstalt.
,»,Jhre Pflegerinnen haben als Mitglieder unserer Organisation Recht auf Vertretung
ihrer Interessen durch uns, Sie haben keinen Angestelltenausschull, ungeniigende
Lohnverhiltnisse, keinen Achtstundentag usw. Wir bitten um Tarifvertrag mit
uns.” So schrieb man mir.

Ich erkannte nicht, was ich mit dem Verband der Staatsarbeiter zu tun haben
sollte, kannte auch den Namen des Unterzeichners nicht, lieB dag Schreiben un-
beantwortet. Nach einem Monat erneutes Schreiben, Hinweis auf Verordnung
vom Dezember 1918, in welcher von den Angestelltenausschiissen, Kiindigung
und Einstellung die Rede ist. Es kam zu einer Unterredung mit dem Verbands-
vertreter Beger. Einigkeit bzw. Entgegenkommen iiber manche Tarife und Dienst-
fragen waren alsbald vorhanden. Nur auf die Frage der Einstellung und Entlassung
des Personals, welche ich unter allen Umsténden allein entscheiden wollte, war
eine prizise Antwort night zu erreichen., Beruhigende Bemerkungen ,,wird selbst-
verstindlich in Ordnung gehen® und dergleichen vermochten mich nicht ein-
zuwickeln. Herr Beger schied; ich mufite eigentlich das Gefiihl haben, als ob
der Verband erst ,,Retter meines von mir seit 20 Jahren geleiteten Betriebes
werden wiirde. Ich behielt mir meine Stellungnahme vor und wartete bis zum
niichsten Kiindigungstermin, wo ich zwei Pflegerinnen, die ungeeignet waren
und dazu meine Kranken und Angestellten mit ihren ,,Rechten‘‘ durch Disputier-
klubs beunruhigten, kiindigte. Schon nachmittags Telephon: ,,Verband begreift
nicht, will mit Schlichtungsausschuf klagen.” Damit hatte ich die Antwort, daf3
ich in Qualifikationgfragen nicht mehr allein entscheiden sollte. Ich erhielt
zwei Klagen mit allerhand Forderungen fiir meinen Betrieb. SchlichtungsausschuB,
Sitzung in fiirchterlichen Réumen, in fiirchterlicher Gesellschaft. Vergleich:
Verzicht auf alle Rechte seitens der Pflegerinnen gegen entsprechende Silberlinge
(150 M. fiir jede in bar). Die Grundsitze waren offenbar verkiuflich.

In dem mir vorgeschlagenen Tarifvertrag war in der Beziehung folgendes
vorgesehen: ,,Die Vertretung des Personals gegeniiber der Anstaltsleitung exfolgt
durch einen vom Personal zu wihlenden Vertrauensmann in Verbindung mit einem
Vertreter des Verbandes der Gemeinde- und Staatsarbeiter. Diesem Vertreter
geniigte . meine Mitteilung, dall die gekiindigten Pflegerinnen ungeeignet seien,
durchaus nicht. — Ich gebe nachfolgend den Tarifvertrag wieder:

Tarifvertrag

fiir in Privatkrankenhauserh und dhnlichen Privatanstalten unmittelbar beschif-
tigtes Pflege- und Hauspersonal.

1. Arbeitszeit.

Die Arbeitszeit darf in vierzehn Tagen die Dauer von 96 Stunden nicht {ibez-
schreiten. Uberarbeit an einem Tage ist durch Freizeit von derselben Dauer an
einem anderen Tage auszugleichen. Pausen sind bestimmt festzulegen. Die Dienst-
pline werden, zwischen der Verwaltung und der Personalvertretung vereinbart.
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2. Arbeitslohn.
Die Lihne gind Mindestlshne und gelten pro Monat neben voller Verpflegung
und Unterkunit. ’
a) Krankenpfleger, die im Besitze der staatlichen An-

erkennung sind . . . . . .. .. oL L L L M. 150

b) Krankenpfleger, die nicht im Besitze der staatlichen ‘
Aperkennung sind . . . . . L L0 Lo L L L L » 125

¢) Krankenpflegerinnen, die im Besitze der staatlichen
Anerkennung sind . . . . . . L0000 L L 5 125\ Mai 1919

d) Krankenpflegerinnen, die nicht im Besitze der staat-

lichen Anerkennung sind. . . . . . . . . . . .. ,» 100
e} Kochinmen ., . . . . . . . . . . .. ... » 125
f) Beikochinnén . . . . . . . . ..o L. ,. 90
g) Haus-, Stations-, Kiichen- und Waschmédchen. . . ,, 80

Fiir die Gewdhrung der vollen Verpflegung gilt der Betrag von M. 120, fur
die Wohnung der Betrag von M. 20 und fiir die, wihrend des Dienstes gelieferte
Berufskleidung der Betrag von M. 10. Wird volle Verpflegung, Wohnung oder
Berufskleidung nicht gewithrt, kommt der entsprechende Betrag zur Auszahlung.

Alle iiber die dienstplanmiBige Arbeitszeit hinausgehende Uberzeit, soweit
sie nicht durch entsprechende Freizeit ausgeglichen ist, wird mit 509, Zuschlag
vergiitet. Dar Stundenbetrag ergibt sich in diesem Falle durch Addition des
Monatslohnes mit 150 und der Teilung dieser Summe durch 200.

3. Erholungsuarlaub und Lohnfortzahlung im Krankheitsfalle.

Nach einjéhriger Dienstzeit wird alljihrlich in den Sommermonaten ein Urlaub
von mindestens 7 Tagen unter Lohnfortzahlung und Auszahlung von mindestens
M. 35 als Entschidigung fiir die in Ausfall gekommene freie Station gewdhrt.

Bei mit Erwerbsunfihigkeit verbundener Erkrankung wird unter Anrechnung
des von der Krankenkasse gezahlten Krankengeldes der Lobn bis zum Ablauf
des auf den Frkrankungsmonat folgenden Monats weitergezahlt. Erfolgt die
Behandlung auBerhalb des Krankenhauses, wird auBlerdem der Betrag von M. 150
oder der entsprechende Teilbetrag gewdhrt. :

4. Personalvertretung.

Die Vertretung des Personals gegeniiber der Anstaltsleitung erfolgt durch eine
vom Personal zu wihlende Vertraunensperson in Verbindung mit einem Vertreter
des Verbandes der Gemeinde: und Staatsarbeiter.

5 Allgemeines.
am Personal steht es vollstandig frei nach beendetem Dienst oder withrend
lingerer Pausen die Anstalt ohne Einholung vorheriger Erlaubnis zu
verlassen,

Soweit das bisherige Dienstverhiltnis gegentiber den in diesem Vertrag fest-
gelegten Bestimmungen giinstiger war, bleibt es bei dem giinstigeren Recht.

Die niheren Ausfihrungsbestimmungen zu diesem Vertrag werden nach vorher
eingegangener Vereinbarung =zwischen Personalvertretung und Anstaltsleitung
von letzterer erlassen.

6. Geltungsdauer und Einigungsinstanz.

Dieser Tarif tritt am ........... in Kraft und gilt bis zum ......... Von
diesem Tage an tritt monatliche Kiindigung ein, die bis zum Abend des ersten
des Monats erfolgt sein mu8, mit dem der Vertrag ablaufen soll.*

Dar Verband veranlaBte die Pflegerinmen zu den folgenden beiden Klagen
an den Schlichtungsausschufl des Damobilmachungsamts:

,.Die Unterzeichnete erhebt gegen den Inhaber der Nervenklinik folgende Klage:
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Herr Dr. L. hat das Gesetz itber die Freimachung von Arbeitsstellen
vom 28. IIT. 1919 (Bekanntmachung des Demobilmachungsausschusses vom
11. IV. 1919) bis jetzt noch nicht beachtet.

Die Unterlassung der befohlenen Kiindigungen kénnte evtl. auf Schwierig-
keiten im Betrieb stoBen und soll deshalb entgchuldigt werden. Aber Herr Dr. L.
hat das Gesetz insofern nicht beachtet, als er wihrend des Bestehens dieses Gegetzes
Personal von auswirts einstellte, obwohl am Orte geniigend arbeitsloses Kranken-
pilegepersonal vorhanden ist. Das Gesetz ist Herrn Dr. L. sehr wohl bekannt.
Beweis dafiir ist, daB er den Bestrebungen des Personals auf Besserung ihrer
Verhiltnisse mit dem Hinweis auf dieses Gesetz entgegentrat und ihm andeutete,
daB es ja anderweitig gar keine Reschiftigung erhalten wiirde.

Wegen Mangel an Beschiftigung, hervorgerufen durch Entlassung von Pa-
tienten, hat Herr Dr. L. am 15. VII. 1919 mir gekiindigt, ohne

1. vorher die Arbeitervertretung zu héren,

2. ohne vorher die 48stiindige Arbeitswoche -einzufithren,

3. ohne solchem Personal zu kiindigen, dem nach dem angezogenen Gesetz
gekindigt werden muB.

Ich beantrage daher, Herrn Dr. L. zu veranlassen:

1. nach der Verordnung {iiber Tarifvertrige, Angestellten- und Arbeiter-
ausschiisse und Schlichtung von Arbeitsstreitigkeiten vom 23. XIL 1918
einen Arbeiter- und Angestelltenausschull zu errichten;

2. nach der Verordnung iiber die Regelung der Arbeitszeit der Angestellten
withrend der Zeit der wirtschaftlichen Damobilmachung vom 18. IT1. 1919
die Arbeitszeit auf 48 Stunden pro Woche herabzusetzen;

3. das Gesetz iiber die Freimachung von Arbeitsstellen wihrend der Zeit der
wirtschaftlichen Demobilmachung zu beachten und Einstellungen nur
nach den Bestimmungen dieses Gesetzes vorzunehmen.

Ich beantrage des ferneren Anberaumung eines Termins, in dem die beiden

Parteien vor dem Schlichtungsausschufl iiber die Streitgegenstdnde verhandeln.*

2. ,,Die Krankenpflegerin ......... erhebt hiermit Klage wegen Nicht-
achtung des Gesetzes iiber die Regelung der Arbeitszeit der Angestellten wihrend
der Zeit der wirtschaftlichen Demobilmachung vom 18. TII. 1918. Die Arbeitszeit
in der Klinik des Dr. L. ist noch eine unbeschrinkte. Obwohl nach einer
Entscheidung des Reichsministeriums fiir wirtschaftliche Demobilmachung vom
6. II. 1919 auch in den Privatkliniken, die in der Absicht auf Gewinnerzielung
betrieben werden, die 48stiindige Arbeitswoche einzufiihren ist, hat Dr. L.
die Einfiihrung dieser Arbeitszeit verweigert und ist auch nicht bereit, durch
Abschluf eines Tarifvertrages mit der Sektion Krankenpflegepersonal des Gemeinde-
und Staatsarbeiterverbandes, Hamburg I, Besenbinderhof 57 I1, Zimmer 20
"(Gewerkschaftshaus) eine seinem Betrieb angepaBte Arbeitszeit einzufithren.

Unter Beibehaltung der bisherigen Arbeitszeit kundlgt der Dr. L. wegen
Mangel an Beschiftigung Pflegerinnen.

Diese Kiindigung 146t ‘sich vermeiden bei Einfithrung der gesetzlich vor-
geschriebenen Arbeitszeit. Ich selbst bin am 15. VII 1919 auf den 31. VIL 1919
gekiindigt worden,

Ich schrieb an den Verband einen Brief, aus dem ich folgendes wiedergebe:

»Zu meinem Bedauern muB ich IThnen mitteilen, daB die in meinen Betrieb
hineingetragene Unzufriedenheit recht iible Friichte gezeitigt hat, so iible, daB
ich einstweilen die Verantwortung fiir Schwerkranke ablehne, solche Kranke
zur Zeit nicht aufnehme und die vorhandenen fortgeschickt habe. Es kommt
mir nicht in erster Linie auf das Geld an sondern auf den Geist, welcher unter
den Pflegerinnen herrscht. Dieser Geist hat erheblich unter dem BewuBtsein,
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der Organisation anzugehdren, bei den Pflegerinnen gelitten, und, es stort natiirlich
den Liebesdienst am Krankenbett erheblich, wenn in meinem Hause Disputierklubs
und Versammlungen stattfinden, welche in ihren Folgeerscheinungen Gemiits-
kranke erheblich beeinflussen miissen. Die Threm Herrn Beger auseinandergesetzte
vollige Eigenart einer Privatirrenanstalt gegeniiber jeder anderen Privat- und
Staatsanstalt kann nur erhalten bleiben bei einem auf perstnlichem Vertrauen
und freiwilliger Hingabe an den schweren Beruf basierten Verhiltnis zwischen Be-
sitzer und Angestellten.

Die Angechérigen Geisteskranker werden die Privatanstalt dem bhilligeren
Staatsinstitut nur vorziehen, wenn ihre Kranken es tatséichlich besser haben.
Als leitender und allein verantwortlicher Arzt bedarf ich zur Aufrechterbaltung
des Geistes wahrer Nichstenliebe unter dem Personal straffer Anstaltsdisziplin
und kann unmdéglich in Personalfragen abhingig sein von dem Urteil einer aufen-
stehenden und mit den Verhiltnissen nicht geniigend vertrauten Organisation.

Aus allen diesen Grimden .mufl und will ich den mir vorgelegten Tarifvertrag
ablehnen. Ein ersprieBliches Arbeiten mit meinem Personal zum Segen der Kranken
kdnn ich nur als freiwillig gewihiter, absolutes Vertrauen genieflender, unabhin-
giger Chef des Unternehimens gewéhrleisten. Eine andere Losung der Personalfrage
vertrigt mein Verantwortlichkeitsgefiihl als Arzt nicht. X

Wenn irgendwo, so ist bei den delikaten Seelenverhdltnissen Geisteskranker
das Vorhandensein der drztlichen durch die ganzen Betriebsverhiltnisse doku-
mentierten Autoritdt erforderlich.

An den SchlichtungsausschuB ging eine eingehende Stellungnahme, aus der
ich folgendes wiedergebe:

»Seit Mai dieses Jahres trat unter meinem Personal — offenbar unter Be-
einflussung von auflen — eine erhebliche Versnderung in die Erscheinung. Der
Geist der Nichstenliebe, welchen ich meinen Angestellten zu predigen habe,
verwandelte sich bei vielen lediglich in den Gedanken, ,,wie verdiene ich mehr
und arbeite ich weniger. Dieser materielle Geigt, welcher, soweit er durch die
Zeitverhdltnisse bedingt ist, bei mir volles Versténdnis findet, schidigte meinen
ganzen Betrieb in erheblicher Weige und derart, daf ich auf ernste Personalkrisen
gefaBt sein mufite. Alles mogliche Entgegenkommen wurde nach allen Richtungen
hin den Pflegerinnen gezeigt; trotzdem hetzten mir teils bekannte, teils unbekannte
Personen weiter, und darunter litt der ganze Geist des Personals so, dal ich mich
nicht mehr in der Lage fiiblte, fir schwerere Kranke die Verantwortung zu tiber-
nehmen. Seit dem, wie ich meine, durch nichts gerechtfertigten Eingreifen des
Verbandes der Staats- und Gemeindearbeiter wurden die Kopfe einzelner Pfle-
gerinnen véllig unverstindig; es kam zu Disputierklubs wnd Versammlungen
innerhalb meiner Anstalt und empfindliche Kranke litten unter dem inneren
Unfrieden meines Hauses erheblich. Um diesen Schwierigkeiten gewachsen zu
sein, entschloB ich mich, den Betrieb einzuschrinken, nahm neue Kranke nicht
auf und entlie Kranke, welche mir eine begonders schwere Verantwortung auf-
erlegten, darunter auch solche, deren Entlassung eine erhebliche Schidigung
des Betriebes mit sich brachte. Infolge aller dieser Vorginge erscheint mein Betrieb
in seiner Existenz bedroht. Die mir von dem Verband gemachten Vorschlige
waren bei der Eigenart des Betriebes meiner Privatirrenanstalt undurchfiithrbar.
Noch weniger waren Vorschlige der Pflegerinnen, welche sie in einer Versammlung
in meinem Hause ausgearbeitet hatten, annehmbar. Ich habe dann meinerseits
meinen Pflegerinnen Vorschlige gemacht und mich mit ihnen unter erheblichen
finanziellen Opfern, welche ich fiir gutes Personal stets gerne bringe, geeinigt, ihnen
aber zugleich erklirt, dag ich fiir den Geist, der in meiner Anstalt herrschen muf,
Vorbedingungen brauche, welche unter allen Umstéinden erfiillt werden miissen.
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vor allem einen festen Bestand tiichtiger Pflegerinnen und eine radikale Ausmerzung
aller Elemente, welche fiir die Pflege Gzisteskranker in meinem Betrieb ungeeignet
sind. Ich bin nicht gewillt, mit dem Verbande der Staatsarbeiter einen Tarif-
vertrag abzuschlieBen, weil ich schon jetzt erkennen mufite, dal die Verbindung
mit dem Verbande auf die Pflegerinnen und deren Verhalten in der Anstalt einen’
ungiinstigen EinfluBl ausiibte. Ich nehme fiir mich das Recht in Anspruch, unter
zufriedenstellenden Bsdingungen meine Pflegerinnen allein-anzunehmen und Ver-
trége mit ihnen zu schlieBen.

Was nun die einzzlnen von den Pflegerinnen bemingelten Punkte anlangt,
so ist die Durchfiihrung der 48stiindigen Arbaitswoche schlechterdings undurch-
fithrbar, wenn nicht eine véllige Unrentabilitit und damit. Vernichtung des Unter-
nehmens herbzigefiihrt werden soll. Bzi der Unberechenbarkeit Geisteskranker
konnen zu jeder Zsit, tags wie nachts, Erregungszustéinde eintreten, in denen
auBer dem diengttuenden anderes Personal zur Verfiigung sein muB.

. Eine Pflegerin, welche an sich fiir den Betrieb einer Privatirrenanstalt nicht
geeignst ist, wird auch bzi einer verdnderten Arbeitszeit nicht geeignet sein und
ausgeschaltet werden miissen. ‘

Es ist doch undenkbar, daB ich als verantwortlicher Arzt eine Pflegerin, welche
ich fiir nicht geeignet halte, auf Wunsch der Arbzitervertretung behalte. Damit
wiirde ich mir ja sélbst das Vertrauen der Angehérigen meiner Kranken entziehen.

Auch bei solchen Fillen wiirde mir ein Angestelltenausschull nichts niitzen,
denn ich kann es tatsichlich nicht verantworten, meine Kranken Pflegerinnen
anzuvertrauen, welche nicht mit Lust und Liebe sondern auf Verordnung des
Angestelltenausschusses im Dienste stehen. Auch in diesen Dingen diirfte ein Kran-
kenhaus anders zu baurteilen sein als ein anderer Gewerbebsatrieb, und eine kleine,
vom Staat nicht subventionierte Privatirrenanstalt anders als jede andere Anstalt.

Das Gzsetz iibsr die Freimachung von Arbeitsstellen und Einstellungen
nur nach den Bestimmungen dieses Gesetzes kann fiir meine Verhiltnisse billiger-
weise, wie wohl ohne weiteres zugegeben werden muf}, nicht in Frage kommen.

Irgendwelche Beeintrichtigung der drztlichen Autoritidt durch
irgendwelchen von auBen geiibten Zwang auf meinen Betrieb trifft
direkt mein drztliches Verantwortlichkeitsgefithl! und fihrt in dem
Augenblick zu einer Einstellung meines Betriebes, wo ich die Ver-
antwortung den Angehdrigen meiner Kranken gegeniiber nicht mehr
tragen zu kdnnen glaube.* '

In der Sitzung des Schlichtungsausschusses wurden meine simtlichen Ein-
wendungen nicht bestritten, indes wurde mir klargemacht, daB schon aus der
Tatsache, dall ich den gesetzlich vorgeschriebenen AngestelltenausschuB3 nicht
eingefiihrt habs, meine Sache rechtlich nicht zu halten sei. Es kam dann zu fol-
gendem Vergleich: A

»Zur Erledigung aller gegenselhgen Anspruche zahlt Herr Dr. Lienau
den Antragstellerinnen je M. 150 vor dem Protokoll.*

An mein Personal war in der Zwischenzeit folgendes Hetzschreiben abgegangen,
welches in der Zentralheizung zufilliz gefunden wurde:

»An dag in der Klinik des Herrn Dr. Liena u beschiftigte Krankenpersonal.

Nachdem Herr Dr. Lienau in einer Unterredung mit einém Vertreter
unsgerer Organisation sich der Tarifangelegenheit sehr freundlich gegentibergestellt
und den AbschluB derselben in Aussicht stellte, hat er durch Schreiben vom 15. VIL
1919 davon’ Abstand genommen. Er teilt ung mit, daB-die in seinen Batrieb hinein-
getragene Unzufriedenheit dermaflen iible Friichte getragen habe, daf} er die Ver-
antwortung fiir Schwerkranke ablehnen miisse. Wir stellen fest, daB die Unzufrieden-
heit weder durch unsere Organisation noch durch einzelne Krankenpflegepersonen
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unter dem Personal verbreitet worden ist, sondern daf die Quelle der Unzufrieden-
heit in den miserablen Arbeitsbedingungen liegt, nach denen der Dr. Lienau
seine Krankenpflegerinnen beschiftigt. Er sagt uns zu, eine erhebliche Ver-
besgerung des Lohnes wie des Dienstes durchzufithren. Wir erkennen daran, da
die FExistenz unserer Organisation nicht ohne Einfluf auf Herrn Dr. L.
bleibt. Wir ersuchen die Krankenpflegerinnen, nun gerade erst recht treu zur
Organisation zu halten. Wir haben nunmehr am Abschlul} eines Tarifvertrages
kein Interesse mehr. Der Ricktritt des Dr. L. von den miind-
lichen Verabredungen entbindet uns aber auch von der Riicksicht,
die wir im andern Falle mit dem Betrieb des Dr. L. hitten
walten lassen miissen. Wenn er sich als reiner Geschéiftsmann gibt, muf8
er als solcher hehandelt werden. Alle Mitglieder unseres Verbandes werden in der
Organisation Schutz finden, wenn sie durch Patienten miBhandelt
und blutig geschlagen werden, wie das schon mehrfach vorgekommen ist.
Wir werden des ferneren auch in allen iibrigen Streitigkeiten dem Personal zur
Seite stehen. Hochhaltung des Verbandes ist fiir die dortigen Krankenpflegerinnen
unbedingte Notwendigkeit.*

An den Verband gingen folgende Briefe ab:

,»Auf Thr Schreiben vom 3. d. M. erwidere ich ergebenst, daB ich nicht gewillé
bin, einen Tarifvertrag mit Ibnen abzuschlieBen. Die mit Ihrem Verband hier
gemachten Erfahrungen hindern mich daran, Ich werde die Verantwortung fiir
meine Kranken nur iibernehmen konnen, wenn die Einstellung und Entlassung
von Pflegerinnen nur mir als leitenden Arzt iiberlassen bleibt.

Im iibrigen habe ich mich mit meinen Pflegerinnen lingst geeinigt und Un-
frieden nur gehabt, soweit er von Ihrer Organisation hier hineingetragen worden
ist. Meine Pflegerinnen verzichten ausdriicklich darauf, daB ich mit Threm Verband
einen Tarifvertrag schlieBe. Es geniigt ihnen, daB sie einen Vertrag mit mir schlie-
Ben, der sie befriedigt. Wiederholt haben mir Pflegerinnen Schreiben von Thnen
zur Kenntnig iibergeben und lasgen Thnen mitteilen, dall sie datum bitten, mib
derartigen Schreiben Ibres Verbandes, solange sie hier in Stellung sind, fiir die
Zukunft nicht mehr beehrt zu werden.“

,,Sie hielten fiir richtig, gestern nach der Sitzung des Schlichtungsausschusses
mich wm, eine Unterredung zu bitten und mir zu erdfinen, daB entgegen meiner
Auffassung, daB meine Pflegerinnen jetzt zufrieden seien, in letzter Woche 4 Pile-
gerinnen bei Thnen gewesen wiren, um sich tiber die Arbeitsverhiltnisse bei mir
zu beschweren. Mein gesamtes Personal hat mir erklirt, daB es augenblicklich
keinen Grund zu Klagen habe. Und jeder einzelne Angestellte bestreitet entschieden,
bei Thnen oder ihrem Verbande in letzter Zeit gewesen zu sein. Ich muB also
zu der Ansicht gelangen, daB Ihre Angabe nicht den Tatsachen entspricht oder
daB einige meiner Pilegerinnen ligen. Sie sagten auch gestern wiederum, Sie
wollten meinen Betrieb nicht vernichten. Ich weil nicht, warum Sie so oft das
Bediirfnis empfinden, mir diese Versicherung zu geben. Tch habe noch nie be-
hauptet, dafl Sie meinen Betrieb vernichten wollen, sondern behaupte nur,
daB Sie mit Threr Methode ihn vernichten. Das ist doch ein Unterschied. Leider
ist es ja in der groBen Politik genau so. Ihre Regierung und Erzberger wollen das
deutsche Volk nicht vernichten; sie vernichten aber das deutsche Volk mit ihrer
Methode (vgl. die Valuta 100 Fr. = 358 M. usw.). Mein Personal wird den gesetz-
lichen Bestimmungen entsprechend behandelt werden und selbst handeln; es
verzichtet aber ausdriicklich auf die Mitwirkung Ihres vielleicht das Gute wollenden,
aber das Bose schaffenden Verbandes. Die Zustinde in den Krankenh#usern,
wo das Personal mehr oder weniger regiert, spotten, wie mir verschiedene leitende
Arzte gesagt haben, jeder Beschreibung, wiihrend sie friiber in der Welt als muster-
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giiltig und vorbildlich dastanden. Als Privatunternehmer kann ich solches Ver-

kommen meines Betriebes mit meiner Verantwortung nicht decken und muf} den

Betrieb aufgeben, wenn ich mein moralisches Reinlichkeitsgefiihl behalten will.
"An mein Personal wurde Folgendes seitens des Verbandes berichtet:

,»Der SchlichtungsausschuBl Hamburg hat am 20. d. M. festgestellt, daB die
Kiindigungen der Krankenpflegerinnen ............ wd ... rechts-
unwirksam waren, weil vor Ausspruch der Kiindigung weder der Angestellten-
ausschuB noch die Mehrheit der dort Beschiftigten gehért worden ist. Die beiden
Entlassenen haben von ihren vollen Rechten keinen Gebrauch gemacht, sondern
sich mit einem Vergleich einverstanden erkldrt, nach welchem Dr. L. ibmen in
Gegenwart des Schlichtungsausschusses die Summe von zusammen M. 300
als Abfindung ausgezahlt hat. Dr. L. ist des fermeren veranlaBt worden, in
seinem Betriebe einen Angestelltenrat, bestehend aus drei Personen, zu errichten und
die Bestimmungen itber die Durchfiihrung des Achtstundentages zu beachten.

Wir erkliren uns bereit, den dortigen Angestellten, soweit sie Mitglieder unserer
Organisation sind oder werden, Auskunft zu geben iiber alle ihnen zustehenden,
aber noch nicht bekannten Rechte. Insbesondere weisen wir darauf hin, dafB ein
Angestelltenausschul seine Aufgabe nur dann wirksam erfiillen kann, wenn er
seine Titigkeit auf der Basis eines tariflich vereinbarten Arbeitsrechtes aufbaut.
Zur Auskunfterteilung in allen das Arbeitsverhiltnis beriihrenden Fragen stehen
wir zur Verfigung.® ‘

AuBerdem wurde mein Personal wiederholt durch Rundschreiben, Versamm-
Iungseinladungen und dergleichen beunruhigt. Inzwischen war mein Personal
mit ganz wenig Ausnahmen in der kurzen Zeit vollkommen verwildert. Der Lebens-
wandel mancher Pflegerinnen liefi eine sorgfiltige Pflege vollig ausgeschlossen
erscheinen; sie pochten auf ihre freie Zeit und wurden offenbar ausdriicklich
angehalten, moglichst die Zeit zum Amiisement auvszuniitzen. Einem Kranken
wurde ein wertvoller Anzug gestohlen, einer anderen ein Pelz, einer freiwilligen
Pensionirin wurde ein wertvoller Schal zerschnitten, einer Dame wurde gelegentlich
eines Erregungszustandes mit vollem BewuSBtsein das Gesicht zerkratzt, einer
hilflosen Dame, welche kurz vor dem Ausgang der Pflegerin, die bereits ,,in Wichs*
war, unter sich lieB und gebadet werden mufte, der Arm ausgerenkt, so daff es
zu einer schweren Luxation mit starkem Bluterguf kam. Ein Diebstahl folgte
dem andern. ,,Auf meinen Betrieb wird keine Riicksicht genommen.* Qhne jede
Riicksicht verweigerten Pflegerinnen Dienste und verlangten ibre Entlassung.
Kurzum, der Zustand war unertriglich und wurde fiir mich um so schwieriger,
als ich auch aus den andern Krankenanstalten geradezu haarstriubende Vorginge
hirte. Ich schrinkte infolgedessen meinen Betrieb weiter ein, nahm neue Kranke
itberhaupt nicht auf. Nur mit Miihe gelang es mir, eine Pflegerin nach der anderen
loszuwerden, Meine Bitte um die Erlaubnis, auswiirtiges, mir bekanntes gutes
Personal einzustellen, wurde vom Demobilmachungskommissar mit der Moti-
vierung abgelehnt, dafl geniigend Personal in Hamburg sei. Da ich nach meinen
Erfahrungen fiir dieses im Verbande zusammengeschlossene Personal danken
muBte, stellte ich von nun ab nur noch Damen der (esellschaft ein und konnte
so allméhlich wieder das Gefiihl gewinnen, die Verantwortung tragen zu kénnen.

Tch verweise auf die oben angezogene rechtliche Grundlage der Frage und frage,
kann einem Arzt zugemutet werden, Personal, welches er fiir ungeeignet hilt, zu
behalten? Thn trifft die Verantwortung fiir die Auswahl nach dem Sinne des

" Gesetzes, dabei wird thm zugemutet, die Auswahl von der Organisation abhingig
zu machen. Aus diesem rechtlichen Grunde heraus duldet schon das Hrztliche
Verantwortlichkeitsgefiihl einfach ein Dreinreden von einem Verbande oder durch
diesen aufgehetzten Pflegepersonen nicht. Jeder Irrenanstaltsbetrieb, bei dem nicht
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die drgtliche Autoritiat und Wiirde in dem ganzen Dienst und in den Angestellten-
verhiltnigsen zum Ausdruck kommt, ist eine Karikatur; woher denn sonst auch
die diesbeziiglichen rechtlichen Bestimmungen der Hamburger Verordnung vom
1. VI. 1900, welche ausdriicklich die Bestimmung iiber die gesamte T#tigkeit
des Wartepersonals, soweit es sich um die Krankenpflege handelt, ,,ausschlie-
lich® den Arzten vorbehdlt? Neben den rechtlichen Pflichten des Arztes und
nebzn der Verantwortung den Kranken und Angehirigen gegeniibar gibt es doch
auch noch eine andere, eine sittliche Pflicht, welche es dem Arzte unméglich macht,
etwas zu tun, was gegen sein begseres Wissen und Gewissen verstofit. Der Geist
jedss Krankmhauses muf doch klar zsigen, dafl das Wohl der Kranken, vom
Arzt inspiriert, obarstes Gesetz ist. Uber das Wohl der Kranken kann aber nur
der Arzt entscheiden; darum gebietet neben dem Gewissen auch die &drztliche
Wiirde, dab sie sich jedes Racht allein vorbzhalt. Mir geht auch in der Angestellten-
frage das drztliche Gawissen und die drztliche Wiirde iiber alles andere, auch
itber mzine Existenz.

Esist tief bedauerlich, daf das Gafithl der Wiirde in der Revolution und danach’
s0 allgemsin abhanden gekommen zu sein scheint, und es war ein schwerer Fehler
des Hrztlichen Standes, wenn die Arzteschaft nicht geschlossen, auf ihr Gewissen
und ihre Wiirde pochend, gegen die Einfiibrung der Angestelltenausschiisse mit
den heutigen in rechtlichs Angelegenheiten hineinreichende Zugestédndnisse Front
gemacht habsn. Wir haben nunmehr die Pflicht, das Krankenpflegepersonal
aufzukliren und dafiir zu sorgen, daf die Pflicht wieder vor das Recht gestellt
wird, und daB wieder die Einsicht Boden gewinnt, dall Qualifikationsfragen, Ent-
lassung und Einstellung, soweit die Krankenpflege in Frage kommt, nur und
rein drztliche Angelegenheiten sind und keine Organisation innerhalb eines Kranken-
hauses baim Personal geduldet werden kann, welche in diegen rein #rztlichen
Dingen nicht der érgtlichen Leitung die Entscheidung iiberlafit. Mogen bei dem
Krankenpersonal bald wieder der Geist der Liebe und der Damut einziehen, welcher
friither so wohlwollend die Kranken umgab und mége das Pflegepersonal wieder
glauben an das Schillersche Wort: ,,Wer hier gedienet, ist dort oben grof.

Ich erlaubz mir, Thnen die folgende Entschliefung vorzulegen:

,»Der Verein norddeutscher Psychiater und Neurologen stellt mit Bedauern
fest, daB die nachrevolutionire Gasetzgebung die leitenden Arzte der Trrenanstalten
vor Aufgaben stellt, welche das #rztliche Verantwortlichkeitsgefithl mit schweren
Gewissenskonflikten belastet. Eg mufl unter allen Umsténden gefordert werden,
daB etwaige Personalorganigationen, soweit sie die Krankenpflege betreifen; die
Fragen der Qualifikation, der Einstellung und Entlassung der alleinigen Ent-
scheidung der leitenden Arzte zu therlassen haben.‘

Die Entschliefung wurde nach kurzer Besprechung einstimmig angenommen
und weiteste Verbreitung derselben beschlossen. Die Diskussion zeitigte haar-
straubende Erfahrungen mit den Angestelltenverbédnden und beleuchtete grell
die gemeinsame Not der Nervendrzte in dieser Frage.

— Nachdem ich diesen Vortrag gehalten hatte, setzte von sozialistischer Seite
eine Kritik ein, die fiir mich nicht eben schmeichelhaft war. Ich bin erhaben
iiber solche durch nichts gerechtfertigte Anwiirfe und gehe nicht darauf ein.
Tch stelle nur fest, dad ich in meinem Vortrage keine Anklagen gegen eine Einzel-
person erhoben, lediglich meine Meinung gedufert und meine Hrlebnisse geschildert
habe. Kein Einzelereignis sollte verallgemeinert werden, aber die Summe solcher
scheuBlichen Einzsletlebnisse in kurzer Zeit muf jedem Unbefangenen zu denken
geben und hat mich zu der Ansicht gefithrt, daf die unter der Hetze gewissen-
loser und verantwortungsloser Menschen entstandene allgemeine Verwilderung
des Personals an allem Schuld war., Diese Verwilderung war bei meinem Personal
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widerlich; nicht wenig trug dazu der Achtstundentag und der unumschréinkte
Ausgang bei, durch den das weibliche, zum Teil ganz lebensunkundige Personal
Verfithrern in die Hinde fallen und ungtinstig beeinflut werden konnte. Charak-
teristisch in dieser Beziehung ist ein Brief, den eine mir treu gebliebene Pflegerin
‘etwa ein Jahr spiiter erhalten hat. Er stammt von einer Pflegerin, die derzeit
besonders rabiat war:

5 - » Ich arbeite hier, wenn ich gesund bin, von morgens um 6 Uhr bis abends
um 10 Uhr. Nun méchten Sie wohl auch etwas vonr M. horen. Mit der habe ich
gebrochen, nachdem wir von Lienau fort sind. H&tt’ ich die nur frither gekannt.
Ich habe mich ja jetzt nach ihrem fritheren Leben erkundigt, in Eppendorf ist
sie wegen Diebstahl entlassen worden, mit 18 Jahren hatte sie schon ein Kind,

‘und jetzt hat sie ja nichts Weiteres, als gab sich mit jedem Herrn ab. Ich habe
ed ja nie frither gemerkt, als ich es gewahr wurde, machte ich Schlufl; mit so einem
Menschen konnte ich doch unméglich verkehren. Jetzt ist sie ja geschlechtskrank. . .

Bemerkungen sind dazu iiberfliissig.

_ Die Aussprache in Kiel ergab, dafi meine nachrevolutionéren triitben Erfah-
rungen auch anderwirts bestitigt wurden.

«,  Eine SchlichtungsausschuBsitzung in Schleswig, wo ich als Beisitzer teilnahm,
lieB das Unmogliche moglich werden, daB 11/, Std. lang dariiber verhandelt wurde,
ob das Pflegepersonal die Arzte zu griien habe oder nicht. Der Betriebsrat machte
auf mich einen wenig geeigneten, zum Teil ganz unbedariten Findruck, und das
war auch die Ansicht der Arbeitnehmervertreter, solange wie sie in Abwesenheit
des Betriebsrates dariiber sprachen. Deshalb war es wirklich erstaunlich, dal
der unwiirdigen Debatte nicht rasch ein Ende gemacht wurde, noch erstaunlicher,
daf} sogar der Arbeitnehmervertreter die kiihne Behauptung aufstellte, er konne
wohl ein Dutzend Arzte nennen, die den Gruff des Personals nicht erwiderten.
Absichtlich ? frage ich. Wer soll das glauben?- ‘

Die ,,Sanititswarte* schreibt noch ganz gliicklich iiber diese GruBigeschichte
in Schleswig und bebauptet, daf der ,Rittergutsbesitzer, Verzeihung, er ist ja
auch Pgychiater, Dr. Lienau®, manche Zurechtweisung hinnehmen muBte. Merk-
wiirdig, daB ich von dieser Zurechtweisung nichts gemerkt habe! Der Betriebsrat
in Schleswig und die ,,Sanitédtswarte** haben sich mit dieser ganzen Geschichte
vor aller Welt licherlich gemacht. Die Fiihrer des organisierten Pflegepersonals
leben ja von ihrer ,,Fiihrung® und werden dafiir sorgen, daBl das Personal nie
zufrieden wird; denn dann wiirden sie, die ,,Fiihrer, ja tiberfliissig. Das Personal
muf aber allmihlich wieder zu der Erkenntnis gelangen, daB es Auspruch aunf
Freiheit der Arbeit hat und arbeiten kann iiber 8 Stunden hinaus, wenn es mehr
leisten oder mehr verdienen will. An sozialem Denken kann mich kein Sozial-
demokrat, — den meisten spreche ich Versténdnis fiir soziales Denken iiberhaupt
ab — iibertreffen. Ich habe die groBte Hochachtung vor dem Beruf des Irren-
pilegepersonals, weill aber auch, wie verschieden die verlangten Einzelleistungen
des Personals sind. Darum ist meine Angicht diese:

ar wahllos durchgefiihrte Achtstundentag in Irrenanstalten ist

1. eine Ungerechtigkeit gegen einen Teil des Personals,

2. eine Roheit gegen manche Kranke,

3. eine Riicksichtslosigkeit gegen Arzte und Behorden.

Pfleger und Pflegerinnen, laft euch nicht zu Sozialdemokraten machen —
darauf kommt es vielen eurer , Fiihrer® an — werdet wieder ,,sozial®, das ist
etwas anderes als sozialistisch, tut eure Pilicht aus eigenem Willen im Sinne eurer
Arzte!

Werdet frei!
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